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1 Pregled

1.1 Osnovne podloge

Ovjera osposobljenosti koju provodi HUUP-CERT, ovlastena organizacija za ovjeru voditelja
projekata u sastavu Hrvatske udruge za upravljanje projektima (HUUP-IPMA), slijedi
medunarodni koncept IPMA Universal-Four-Level-Certification System (Slika 1). IPMA
(International Project Management Association) je medunarodna udruga za upravljanje

projektima ¢iji ¢lan je i HUUP-CERT.

Naslov Sposobnosti Proces certifikacije Valjanost
Prva faza Druga faza | Treca faza
Ovjereni Ispitnirad o
direktor projektu
projekata
(IPMA Level A)
H s Molba,
0v1ere‘n| YISI Osposobljenost fivotopis
voditelj = znanje Samoocjen,a Ispitnirad o
projekta + iskustvo reference ’ projektu Razgovor 5 godina
(IPMA Level B) lista projekata
Ispit,
Ovjereni
. Prema
voditelj izboru:
projekta radionica ili
(IPMA Level C) ispitni rad
Ovjereni
suradn.lk _ Molba, Ispit vri .
za upravljanje Znanje Fivotopis, riemenije
s Las - ograni¢eno
projektima samoocjena
(IPMA Level D)

Slika 1: IPMA Univerzalni ¢etvero-stupanjski sustav certifikacije

Strué¢na osnova navedenog koncepta je NCB (National Competence Baseline), tj. hrvatska
pravila usvojena od HUUP-a na temelju IPMA Competence Baseline (ICB) verzija 3.0. ICB su
medunarodne smjernice za ocjenjivanje sposobnosti u podruc¢ju upravljanja projektima,
objavljene na tri jezika — engleskom, njemackom i francuskom i daje sadrzajnu podlogu za
opce svjetsko priznanje nacionalnih programa kvalifikacije i ovjere voditelja projekata na
Cetiri razine. NCB sadrzi 44 elementa upravljanja projektima za ocjenu znanja i iskustva iz
upravljanja projektima. Od toga je 20 tehnickih elemenata (Technical competence elements),
15 elemenata iz sposobnosti odnosa medu ljudima (Behavioural competence elements) i 11
kontekstualnih elemenata (Contextual competence elements). NCB se moZe naci na web
portalu HUUP-a (www.capm.hr).

Medunarodno dogovorene i od strane IPMA clanica medusobno priznate cetiri razine
kvalificiranosti i ovjere iz upravljanja projektima, vodene su potrebama prakse. U tom
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smislu su za pojedine razine, prema definicijama iz NCB odredeni ulazni uvjeti i
karakteristike koje moraju zadovoljiti kandidati. Uz opce ulazne uvjete HUUP-CERT je
odredio da se za sve razine certifikata (razina A do D) traZi osnovno i stru¢no skolovanje u
najmanjem ukupnom trajanju od 14 godina.

1.2 Ulazni uvjeti za pojedine razine

Razina A: Ovijereni direktor projekata (CPD - Certified Projects Director)

Najmanje pet godina iskustva na slozenim projektima ili programima od Cega tri godine na
odgovornim i rukovodeéim funkcijama koordinacije i rukovodenja programa od nekoliko
projekata.

Sposoban upravljati portfeljem projekata tvrtke, ili programom projekata.
Dodatni zahtjevi:

% Odgovoran je za upravljanje vaznim portfeljem projekata tvrtke ili jednim ili vise
vaZnih programa.

% Doprinosi strateSkom upravljanju i radi prijedloge starijem menadZmentu.
Odgovoran je za razvijanje tima za upravljanje projektima i vodi voditelje
projekata.

% Razvija i primjenjuje zahtjeve, procese, metode, tehnike, alate, prirucnike, vodice za
upravljanje projektima.

% Odgovoran je za razvijanje i primjenu metoda, tehnika, alata, prirucnika i smjernica
za upravljanje projektima.

Portfelj kojim upravlja mora biti vazan pri cemu se razmatraju slijedeci parametri:
- koli¢ina vremena kojeg kandidat posvecuje portfelju ili programu;
- broj aktivnih projekata;
- razlicite vrste i veliCine projekata;
- kompleksnost projekata;
- broj voditelja projekata i veliina organizacijske jedinice koju vodi;
- godisnja koli¢ina investicija u portfelju ili programu.

Specifi¢ni kriteriji za kandidata za razinu A mogu se naci u NCB.

Razina B: Ovjereni visi voditelj projekta (Certified Senior Project Manager)

Najmanje pet godina iskustva u upravljanju projektima od ¢ega tri godine na odgovornim i
rukovodecim funkcijama sloZzenih projekata.

Mora biti sposoban samostalno upravljati sloZzenim projektima.
Dodatni zahtjevi:
% Odgovoran je za sve odrednice sloZenog projekta i sve elemente i vidove

upravljanja projektom
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% Ima opcu upravljacku ulogu kao voditelj velikog tima koji upravlja projektom

% Koristi prikladne procese, metode, tehnike i alate za upravljanje projektom.
SloZzenost projekata se koristi za definiranje granica izmedu IPMA razina C i B. Kompleksan
projekt treba ispunjavati sve dolje navedene kriterije:

a. Puno medupovezanih pod-sistema / pod-projekata i elemenata koji se moraju uzeti u
obzir unutar struktura kompleksnog projekta i u vezi s njegovim kontekstom u
organizaciji.

b. Nekoliko organizacija je uklju¢eno u projekt i / ili razliCite jedinice u istoj organizaciji
mogu imati koristi ili pruzati resurse za kompleksni projekt.

c. Nekoliko razlicitih disciplina radi na sloZzenom projektu.

d. Upravljanje sloZzenim projektom ukljuc¢uje nekoliko razli¢itih, ponekad preklapajudih,
faza.

e. Mnogi od dostupnih metoda, tehnika i alata za upravljanje projektima potrebno je
primijeniti kod upravljanja sloZzenih projekata. U praksi to znaci da ée se primijeniti
viSe od Sezdeset posto elemenata sposobnosti.

Specifi¢ni kriteriji za kandidata za razinu B mogu se naci u NCB.

Razina C: Ovjereni voditelj projekta (Certified Project Manager)

Najmanje tri godine iskustva u upravljanju projektima. Odgovoran je za rukovodenje
projekata ogranicene slozenosti.

Mora biti sposoban upravljati projektom ogranic¢ene sloZenosti i/ili voditi pod.projekt u svim
elementima upravljanja projektom.

Dodatni zahtjevi:

% Odgovoran je za jednostavni projekt i sve njegove odrednice ili za podprojekt
sloZenog projekta te odgovarajuce odrednice.
% Primjenjuje opce metode, tehnike i alate upravljanja projektima.

Razina D: Ovijereni suradnik za upravljanje projektom (Certifted Project Management
Associate)

Nije nuzno iskustvo u vodenju projekata, ali je prednost ako kandidat ima prethodna
iskustva u vodenju projekata ako je do odredene mjere primjenjivao znanja iz upravljanja
projektima.

Mora ima znanja iz upravljanja projektima iz svih elemenata strucnosti.
Dodatni zahtjevi:

% MozZe primjenjivati bilo koji element i vid upravljanja projektima. U nekim
podrucjima moZe djelovati kao specijalist.

MoZe biti ¢lan projektnog tima ili tima koji upravlja projektom.

Ima opseZno znanje upravljanja projektima i sposobnost njegove primjene.

2

%

2

%
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1.3 Certifikacija

Za svaku certifikaciju potrebno je HUUP-CERT-u poslati pismeni zahtjev s dokazima
kvalificiranosti prema odredenom obrascu. HUUP-CERT ¢e, ukoliko su zadovoljeni svi uvijeti,
pismeno obavijestiti kandidata o odobrenju zahtjeva.

Ovjera osposobljenosti se moze napraviti ili slijedom Cetverostupanjskog sustava, ve¢ prema
individualnom razvoju osposobljenosti za vodenje projekata, ili se moze zatraziti za bilo koji
stupanj bez potrebe ovjeravanja nizih stupnjeva, ukoliko kandidat zadovoljava uvjete.

HUUP-CERT provodi ovjeravanja dva puta godisnje (ukoliko ima dovoljno kandidata). Tocno
vrijeme i mjesto ovjeravanja objavljuju se na web stranici HUUP, a mogu se dobiti i
direktnim upitom od tajnice HUUP-CERT:

Mr.sc. lvana Burcar Dunovié
Email: iburcar@grad.hr
Tel: 091-3897604

Sve informacije o certificiranju mogu se naci u NCB na web stranici HUUP-a: www.capm.hr.
Dodatna objasnjenja mogu se dobiti od:

Prof.dr.sc. Vladimir Skendrovic¢
Email: vskendrovic@worldbank.org
Tel: 091-2357242

1.4 Postupak ovjere

Pri postupcima ovjeravanja provodi se strukturirano ocjenjivanje kako je prikazano dalje.

Razina D

1. Prijava s biografijom
2. Samo-ocjenjivanje
3. Prihvat prijave

4. Pismeni ispit (5 sati):

SADRZAJ TRAJANIJE ELEMENTI ICB

2 sata 3-5
Direktna pitanja 1 sat Svi
2 sata 1-2

Razina C

1. Prijava s biografijom
2. Samo-ocjenjivanje
3. Lista projekata

4. Prihvat prijave

5. Pismeni ispit (5 sati):
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SADRZAJ TRAJANIJE ELEMENTI ICB

2 sata 2-4
Direktna pitanja 1 sat svi
2 sata 1-2

6. lzvjestaj o projektu:
opseg: 10-15 stranica
dodaci: 5-10 stranica
ICB elementi: 12+5+4
trajanje: 30 dana

7. Interview

Razina B

Prijava s biografijom

Samo-ocjenjivanje

Lista projekata

Prihvat prijave

IzvjeStaj o projektu:
opseg: 15-20 stranica
dodaci: 10-15 stranica
ICB elementi: 14 +8 + 6
trajanje: 4 mjeseca

6. Interview

nhkwnheR

Razina A

1. Prijava s biografijom
2. Samo-ocjenjivanje
3. Lista projekata

4. Prihvat prijave

5. lzvjestaj o projektu:

opseg: 20-30 stranica
dodaci: 10-15 stranica
ICB elementi: 16 + 11 + 8
trajanje: 6 mjeseci

6. Interview
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2 Prijava

2.1 Dokumenti koji se prilazu
Potpisan prijava se dostavlja HUUP-CERT-u u tri primjerka i sastoji se od:
1. Ispunjena prijavnice (obrazac se moze dobiti od HUUP-CERT ili s web stranice).

2. Pisani prilozi sljedeceg sadrzaja:
=  Zivotopis s pregledom radnog iskustva
= osnovno i stru¢no obrazovanje
= podaci o tvrtki/ustanovi u kojoj kandidat radi (ne treba za razinu D)
= obrazovanje iz upravljanja projektima
= lista projekata (ne treba za razinu D)
= samo-ocjena (na propisanom obrascu)

3. Pojedinacni opis svih projekata s liste projekata.

Treba dati detalje (outputs, faze, troskove, proracun, ucesnici, kompleksnost) za
projekte na kojem kandidat radi ili je radio u razdoblju, koje je minimalno potrebno
za pojedinu razinu, te svoju ulogu i zadatke koje je obavljao na projektu.

4. Dvije reference.

Treba navesti dvije osobe (ime, tvrtka ili ustanova, polozaj, adresa, telefon) koje
mogu dati informacije o kandidatu.

5. Potpisane izjave:

- o prihvacaniju svih uvjeta certifikacije
- o prihvacanju etickog kodeksa HUUP-a

2.2 Odobrenje pristupa

HUUP-CERT ¢e po primitku prijave poslati po jedan primjerak ispitivaCima (Assessors).
Ispitivaci ¢e ocijeniti da li kandidat ispunjava sve uvjete za pristup ovjeravanju
osposobljenosti. Ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti, HUUP-CERT ¢e pismenim putem izvijestiti
kandidata da mu je odobreno ovjeravanje. U odobrenju ¢e biti navedeno mjesto i dan
ovjeravanja, kao i imena ispitivaca. Kandidat ¢e uz odobrenje primiti i racun za troSkove
postupka i to:

Razina D 500 eura
Razina C 1.000 eura
Razina B 1.500 eura
Razina A 2,000 eura

Racun treba podmiriti uplatom na tekuéi ra¢un HUUP-CERT u roku od petnaest dana od
datuma ispostave racuna.
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3 lzdavanje certifikata

Nakon uspjesno zavrsenog postupka potvrdenog od strane svih ispitivaca, kandidat ¢e dobiti
odgovarajudi certifikat.

Ukoliko su prilikom usmenog ispita kandidatu odredeni dodatni uvjeti koje mora ispuniti,
certifikat ¢e se dati po ispunjenju tih uvjeta.

Svi certifikati se registriraju u HUUP-CERT i IPMA.

4 Ponovljeno ovjeravanje osposobljenosti (Re-certification)
Osnova za postupak ponovljenog ovjeravanja je vazedi certifikat.

Nakon isteka tri godine za razine B i C, odnosno pet godina za razinu A, mora se provesti
postupak ponovljenog ovjeravanja. HUUP-CERT ¢e pismeno podsjetiti nositelje certifikata
na certifikaciju i moguénost certifikacije za visu razinu. Nositelj certifikata zatrazit ce
pismenim putem pristup postupku ponovljenog ovjeravanja osposobljenosti. Kandidat uz
zahtjev prilaze dokaze o svom radu na projektima, iskustvu i dodatnom obrazovanju. U
opravdanim slucajevima, ispitivaci mogu traziti verificiranje dostavljenih podataka. Ukoliko
se smatra potrebnim, kandidat ¢e obaviti razgovor s jednim ispitivacem.

Koraci ponovne ovjere su sljededi:

- U formularu za prijavu na ponovnu ovjeru, kandidat takoder izjavljuje da je u
potpunosti upoznat s uvjetima ponovnog procesa ovjere i o statusu osobe ovjerene
za upravljanje projektima. Kao dodatak potreban je aZurirani Zivotopis.

- AZurira se popis projekata, programa ili portfelja i prezentira ovisno o razini ovjere.
- AZurira se i samo-ocjenjivanje.

- lzvjeStava se o profesionalnim aktivnostima za stvarni period valjanosti certifikata
vezano za funkciju, odgovornosti i zadatke kandidata koji ide na ponovnu ovjeru, a
vezano za projekte, programe ili portfelje kao i o vremenu (postotak ukupnog
vremena) u kojem je kandidat sudjelovao u njima.

- Kontinuirana edukacija kandidata koji ide na novu ovjeru, kako bi se odrzala i
poboljsala razina sposobnosti u upravljanju projektima za vrijeme stvarnog trajanja
valjanosti certifikata. Ovo ukljuCuje sve obuke koje je prosao, dobivena iskustva kao i
doprinosi koje je napravio u stalnom razvoju u upravljanju projektima.

- Kandidat koji ide na novu ovjeru dostavlja popis osoba koje mogu dati preporuke,
koje su svjesne njegove sposobnosti u upravljanju projektima te koje ispitivaci HUUP-
CERT mogu kontaktirati ukoliko je potrebno. Ukoliko je bilo pismenih prigovora
vezno za njegove sposobnosti upravljanja projektima ili profesionalnom ponasaniju,
moraju se navesti u prijavi za ponovnu ovjeru.

- U sludaju gdje postoji sumnja glede obnove certifikata, ispitivaci pripremaju pitanja
da si pojasne da li kandidat joS uvijek ispunjava zahtjeve za svoju IPMA razinu

sposobnosti. Kandidat koji ide na ponovnu ovjeru takoder moze dostaviti dodatne
dokaze o razini svojih sposobnosti i profesionalnom ponasanju.
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- HUUP-CERT za ovjeru donosi odluku o tome da li se kandidatu moze ili ne moze
obnoviti certifikat na osnovu kompletne procjene ispitivaca.

U slucaju pozitivne ocjene re-certifikacije i placanja naknade, valjanost certifikata produzuje
se za daljnih tri odnosno pet godina.

Naknada za ponovljeno certificiranje je 200 Eura.

U slucaju negativne ocjene, ili ako zahtjev za ponovljeno certificiranje nije podnesen na
vrijeme, valjanost certifikata se gasi po isteku jedne godine.

5 Prigovor

Kandidati mogu poslati HUUP-CERT-u pismeni prigovor ukoliko smatraju da za to postoje
razlozi u sljedeéim slucajevima:

= negativne odluke ispitivaca vezano na pristup pojedinim koracima u postupku,

= neizdavanja certifikata,

= neproduZavanju valjanosti certifikata.

Prigovor se dostavlja u roku od cetiri tjedna.
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